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NOTRE OBJECTIF

Infopro Digital aide les
professionnels et les entreprises a
prospérer dans un monde digital de
plus en plus complexe

000

GAGNER EN RAPIDITE

et en qualité
déinformation pwealeurs précocementpour avant quobdelles ne
prendre des décisions communautés et leur performance rester compétitif deviennent les

en temps voulu incontournables de demain
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NOTRE MISSION ET NOS VALEURS

Nous creons des solutions pluri -
medias pour apporter de la valeur
aux communautés professionnelles

ENTREPRENEURIAL
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Chez Infopro Digital, notre ADN est d'aider les
professionnels et les entreprises a réussir dans un monde
digital de plus en plus complexe. C'est pourquoi nous
créons chaque jour des solutions informatiques et
technologiques qui  connectent les communautés
professionnelles entre elles.

Nous sommes engagés depuis de nombreuses années
dans une relation de confiance et de transparence avec
ces communauteés, ainsi qu‘avec nos employeés et nos
parties prenantes.

Nous croyons qu'il est essentiel de placer notre politique

de responsabilit® sociale et environnementale au ciur de
nos projets d'entreprise et de nos activités. Ainsi, nous

responsabilisons nos collaborateurs en encourageant les :
démarches responsables et I'innovation, dans le but de “Nous sommes engages
maximiser notre impact positif et de fournir a nos clients depuis de nombreuses

les meilleurs outils possibles pour une performance années dans une relation de
durable.

confiance et de transparence

Cbest dans cette perspective que ce rae{\/&or{obcommunautés de
premier état des lieux de nos actions relatives aux enjeux clients ainsi qu'avec nos

environnementaux, sociaux et de gouvernance, tandis . i
que nous tendons vers des engagements toujours plus employeés etnos parties
ambitieux. prenantes.”

Christophe Czajka
Fondateur et président exécutif
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NOTRE METHODOLOGIE

Nous avons choiside nous référer a
la SASB Materiality Map® pour
identifier les sujets relatifs au
développement durable spécifiques
aux industries de services et des
technologies et communications.

Les impacts significatifsd'  Infopro
Digital ont été identifiéset sont
présentés dans ce rapport.

Une feuille de route a ensuite été
formalisée, et nous nous
engageons a suivre notre
progressionpar le biais
d'indicateurs clés de performance
a I'échelledu Groupe.

Nous avons également instauré un
comité ESG, chargé de piloteret
de suivre nos actions en la
matiere.

Lienversla SASB Materiality Map: https:/materiality.sasb.org/
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ENGAGEMENT

Changement climatique, gestiondes
déchets, préservationde la
biodiversité, déforestation et pillage
des ressources: le monde faitface a
des enjeux de durabilité majeurs qui
menacent les générations futures.

Ces enjeux doivent étre traités de
toute urgence.
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Au s e infaprod Digital, nous
avons choisi doéi dent
concentrer nos actions sur les

postes clés afin de réduire

durablement notre empreinte

écologique. Nous aspironsainsi a

atteindre des objectifsde

décarbonisation ,de contréledes

cycles de vie de nos produits et
éguipements et de réductionde

| 6emprei nte de nos s

Nous nous engageons a déployer,
dans les années a venir, des actions
pertinentes et significatives.
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Sensibiliseret Contr®l er | 6emprein
responsabilisernos carbone de nos
collaborateurs et nos parties activités numeriques

prenantes a notre démarche

Améliorerla gestion de

nos déchets,
consommati ons doéeau
déo®nergie et ®mi ssi

lieesauxtransports
V
Impliquernos sous - Ameéliorerla performance
traitants dans le cadre environnementalede nos
doune d®marche dbédachat s événements et salons

responsables

Environnement, social et gouvernance 8




NOTREPROGRAMME

Nous sommes convaincus que la sensibilisation aux gestes éco -citoyens, au bureau comme en dehors, peut avoir un

i mpact consi d®rable sur | 6environnement Cbest pourquoi Boals avon
Steps » (« PetitsPas »), ayant vocation a souteniret diffuserles initiatives de nos collaborateurs . les petitsruisseaux

forment ainsi de grandes rivieres.

Depuis 2015, nous avons entrepris de nombreuses actions concretes et rapides pour tendre vers des batiments plus

écologiques.

Ces trois dernieres années, 60% des sites du Groupe ont entrepris des actions spécifiquesvisant a réduire leur

consommation dé®nergie, soit au travers de campagnes de sensibili
des ®qui pements. Nous avons dbéores et d®) " identifi® dbébautres i ni

cours des trois prochaines années.

LL A 1 1 Al 7 . 7 . . N
= Réduire la consommat!on Amehorerl_e_recyclage etla Réduire nos émissions de gaz a
] d'eau et d'énergie tracabilité des déchets effetde serre liées au transport
2
o Programme de gestion optimisée
des systemes CVC o _ Nouvelle politique automobile avec
Am®l ioration d (darrpe@ ®cl airas Acquisition d'un compacteur de papier davantage de véhicules
i a détecteur LEDé) hybrides/électriques
E Achat dbéappareils i nf or ma Nouveaux outils et équipements
|<_f écpnomes en_énergie ou avec mise en Contrats directs avec des sociétés de améliorés pour les vidéoconférences
> veille automatique  (serveurs, recyclage pour une meilleure tragabilité Le télétravail comme moyen de
imprimantes, commutateurs, réduire les émissions
ordinateurs )portablesé
: En 3 ans (2018 - 2020): Volume recyclé au siege -21% g/Co2 émis par les nouveaux
€hicules professionnels
= Electricité: - 9% Kwh consomme 56 T en 2019 contre 2T en 2018 (ETEEES BEIESE
=) (+167%)
@ Eau: -51% m3 consommé
[vd

(*) Indicateurs renseignés pour le sieége social francais. Ne
prend pas en compte les impacts du Covid -19.
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NOTREPROGRAMME

| nf opro Digital sbéengage ~ r®duire | "empreinte environneme
approvisionnements

Le s i Infppro Bigital en France est certifié 1ISO
14001 pour son systéme de management
environnemental. Cette certification offre un cadre
ideal pour instituer de meilleures pratiques

AcCette certificaton sdéapplique aux processug.de Cé.®ati

S de production, de contréle et de marketing de nos uvi et au it ; ISO 14001 |

e activitésen France doorientation hai ,'es

E A Notre approche est simple, efficace et structurée: 06/2023 prochaines etapes

[T planifier, appliquer, vérifier et agir

o A . . . .

APens® pour séattaquer nos principaux i mt s
1ISO 14001 environnementaux, notre systéme de management Audit de
environnement al soutient notre plsar\r}ei"ac#]geactiL e Audit de
Si 2015 constitue un véritable vecteur de changements positifs
nee J P 06/2022 Re-
Audit de certification
an . . . certification ISO 06/2024

L0|mpllcat|on de nos partles prenantq4§01|nternes et
externes est une condition sine qua non du 06/2021
succes de notre politigue de environnementale
A Apprendre les uns des autres T des ateliers sont organisés, auxquels

participent une vingtaine de volontaires issus dbéentit®s et de pays

différents pour partager des expériences, des apprentissages et des Alntrodu i r e | dapSProche

bonnes pratiques 14001 aupres de tous nos
A Sensibiliser les nouveaux arrivants aux « €co-gestes » 7 sites de plus de 1.000m 2
A Audits locaux réalisés par des équipes interes (par exemple, le tri des A Améliorer notre politique d'achats

déchets .

) responsables enauditant les

A Nous accélérons notre démarche durable en travaillant & responsabiliser performances ESG de nos principaux

nos fournisseurs et en envisageant des solutions dodappg A ignnement
alternatives fodmidselr
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REDUIRE NOTRE

Infopro Digital s'est fixé des objectifs environnementaux en matiere de technologies et de

syst mes déinformation, afin de prendre en compte
Stockage et restitution des données Gestion de la mémoire

Léexpansion de nos activit®s | i ®eBNoagxplianm®@ess|f & cocdmcepti on au ci
stockage de celles -ciun enjeu croissant pour les années a création de nos produits, de I'étape du design UX a celle de

venir, dbéautant plus que nous c o n hachitecture logiciellertedu dodnget adin de concevoir des

augmentation des volumes et des utilisations. applications qui utilisent de facon optimale les ressources

. . - des appareils.
A Au cours de ces demiéres années, notre stratégie a

consisté a migrer systématiquement notre
infrastructure vers le cloud, en collaborant avec des
foumnisseurs externes qui nous offrent I'acces aux

dernieres innovations technologiques dans un Gestion des emails

environnement securise Si les emails restent une plateforme de communication

A Notre programme de migration vers le cloud permet individuelle incontournable, leurempreinte carbone est
une scalabilité horizontale et verticale, ce qui donne de désormais une preoccupation environnementale. Dans le
I'agilité & notre infrastructure : nous dimensionnons cadre de notre feuille de route sur trois ans, nous prévoyons
notre empreinte serveurs en fonction de nos besoins d'optimiserla diffusion par courrier électronique de nos
réels, sans gaspillage d'infrastructure. Cette réduction activités de marketing tout en sensibilisant nos
de I'empreinte s'étend aux infrastructures de collaborateurs.

basculement, car la redondance est native dans les
infrastructures cloud

En ce qui conceme nos partenaires d’hébergement, nous A Fixer des objectifs pour I'empreinte
nous efforcons de ne collaborer qu'avec des fournisseurs carbone du Groupe (scope 1 et 2)
disposant d'une certification environnementale et de faire
des aspects environnementaux une condition préalable a
tout nouveau contrat.

A Favoriser la convergence de nos
plateformes logicielles et des plateformes
d'hébergement

A Définir des outils pour estimerla
consommation d'énergie des data centers
de nos fourmnisseurs
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, LA NOUVELLE NORME

Nous appliquonsles principes du développement durable pour réduire I'empreinte de nos événements

Les événements sont une occasion unique de rassemblement, pour créer des Ex e mp | e s doinitiatives
interactions significatives au sein des communautés professionnelles. Leur dU Groupe
empreinte environnementale étant importante, nous nous engageons a les rendre p

plus responsables.

S'appuyersur l'analyse environnementale Quelques initiatives

Le point de départ de notre démarche a été d'acquérir une vision générale de notre

empreinte environnementale, en collectant des données sur les indicateurs de Utilisation de matériaux a faible impact (tous les stands
déchets et de consommation d'énergie pour nos principaux salons. faits

Cette ®tude a permis dobéidentifier 5 risques envierr1%aﬂnﬁaéjxmdeeﬁr?ngea)PamcrHIaes]ogthreess)

) . Eclairage 100% LED sur les stands
Les d échets (y compris les moquettes)
. . . > . . Pas de moquette dans les allées et les espaces communs
Les installations (y compris les stands, I'énergie et leau)

Suppression des invitations en papier

Lestransport set | 6h®bergement

Les o utils marketing

Les services de t raiteur Réduction et valorisationdes déchets
Travailler avec nos sites et nos fournisseurs Collecte réguliére de repas tout au long de lannée

2019 par nos partenaires qui les redistribuent aux

Nous avons mis en place un dialogue constructif avec nos sites et nos associations

fournisseurs afin de réduire l'empreinte environnementale de nos

événements. Notre  plan d'action comprend les éléments suivants: Tri sur place du papier/carton, du verre, des biodéchets , etc

AUn atelier ESG pour les salons professionnels, afin de rassembler l'expertise de

e s o . Utilisation de stands modulables (matériel loué,
différentes unités commerciales

nombreuses rotations) plutdét que de stands construits
ADes initiatives visant a réduire les déchets, telles que des événements
sans moquette, des stands réutilisables ou encore des accords de A Structurer notre approche en créant

covoiturage pour les visiteurs des outils et en évaluant I'empreinte
carbone de nos salons et événements,

Encourager les évenements hybrides : , N
afinde répondre a I'engagement de

La crise du Covid -19 amontré que les événements virtuels et hybrides l'industrie en faveur de la neutralité
fonctionnent . Ces nouveaux formats_sont exc O%érbdn@d”ire | i mpact
environnement al du secteur de | 6®v nementi el en permettant de toucher wun
public plus nombreux et diversifi€. Nous investissons ainsi dans des solutions A Introduire une griIIe d'évaluation ESG
technplogiques tout -en-unpour organiser des événements virtuels et hybrides de pour estimerles performances de nos

qualite. partenaires
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RESPONSABILITE

L'égalité professionnelle et I'embauche inclusive, sans distinction
d'origine, de nationalité, de genre, d'orientation sexuelle ou de
situation individuelle, sont des éléments fondamentaux de la
politique sociale du Groupe. Conscient que la diversité est I'un de
ses atouts les plus précieux, le Groupe a fait de I'acquisition et du
développement des compétences I'un des axes majeurs de sa
politique de ressources humaines.

Chez Infopro Digital, nous avons mis en place des mesures pour

protéger la sécurité et la qualité de vie au travail ainsi que I'équilibre

entre la vie personnelle et professionnelle de nos

collaborateurs. Nous sommes convaincus qu'il s'agit d'un facteur clé
dé®panoui ssement individuel et donc de

Avec nos collaborateurs, nous sommes fiers de faire état de
nombreuses initiatives durables a travers nos entreprises et pays
pour favoriser et soutenir I'égalité des chances. Comme nous
sommes déterminés a accroitre notre impact, nous avons décidé de
créer une commission  méceénat au sein du comité ESG.
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